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政策红利持续释放，零售行业迎

来发展新机遇—《2026 年政府工

作报告》解读 
联合资信 工商评级一部 |候珍珍 

 

《2026 年政府工作报告》将“着力建设强大国内市场”列为首要任务，明确提出要

深入实施消费提振专项行动，并围绕居民增收、商品消费扩容、服务消费提质、消费

场景创新和下沉市场挖潜等方面作出系统部署。零售行业作为连接生产与消费的核心

环节，是落实扩大内需战略的关键载体，相关政策的落地实施有望在需求修复、结构

升级、效率改善和渠道拓展等方面为零售行业发展拓展多重机遇，但需关注政策效果

的释放仍取决于宏观经济修复进程、居民收入预期改善程度以及各项举措的落地情况，

零售行业整体有望延续修复态势，但不同业态、区域和企业之间的恢复节奏及受益程

度或存在分化。 
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一、需求端政策加力，有望推动消费能力与消费意愿同步改善 

《2026 年政府工作报告》提出要制定城乡居民增收计划，在促进低收入群体增收、

增加居民财产性收入、完善薪酬和社保制度等方面推出一系列务实举措。同时，要扩

大个人消费贷款和服务业经营主体贷款贴息政策支持领域，提高贴息上限，延长实施

期限，强化消费信贷对消费增长的支撑作用。上述政策有助于提升居民可支配收入水

平和消费预期，减轻预防性储蓄动机，从而为零售市场需求修复提供更稳固的基础。 

据国家统计局数据显示，2025 年，中国社会消费品零售总额同比增长 3.7%，增

速较上年加快 0.2 个百分点，其中商品零售额同比增长 3.8%，增速较上年加快 0.6 个

百分点，消费市场总体延续恢复态势。分品类看，中高端消费修复态势已有显现，2025

年化妆品类、金银珠宝类、体育和娱乐用品类消费同比增速分别为 5.1%、12.8%和

15.7%，增速显著高于社会消费品零售总额整体增速；与此同时，2025 年日用品类、

粮油和食品类、家用电器和音响器材类销售同比增速分别为 6.3%、9.3%、11.0%，反

映出大众消费和品质消费均具备改善基础。在此基础上，随着低收入群体增收、居民财

产性收入增加，下沉市场与中高端市场需求同步释放，零售市场需求总量和结构均有

望继续优化。 

此外，个人消费贷款贴息政策支持范围扩大、贴息上限提高并延长实施期限，有助

于降低居民消费信贷成本，进一步释放即时消费和品质消费潜力，进而对线上零售、

即时零售以及高单价可选消费品类形成一定带动。需要注意的是，居民收入改善向消

费修复的传导仍存在一定时滞，不同区域和客群的恢复节奏或将继续分化。 

二、供给端资金支持强化，有望推动零售企业经营质量改善 

《2026 年政府工作报告》提出促进商品消费扩容升级，并安排超长期特别国债

2500 亿元支持消费品以旧换新，设立 1000 亿元财政金融协同促内需专项资金，综合

运用贷款贴息、融资担保、风险补偿等工具，支持扩大内需战略落地。 

据商务部数据显示，截至 2026 年 2 月 22 日，消费品以旧换新惠及 3053.2 万人

次，带动销售额 2045.4 亿元，政策拉动效应显著。以旧换新政策的深入实施，一方面

有助于拉动家电、数码、家居等耐用消费品销售，提升智能化、绿色化、高品质商品
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占比，推动商品结构优化；另一方面，通过旧品回收与新品销售的联动模式，有助于

加快落后品类出清，有效缓解零售企业库存积压和资金占用压力，改善其周转效率和

现金流表现。 

与此同时，财政金融协同支持工具在降低企业融资门槛和融资成本方面具有积极作

用。中央财政通过 1000 亿元财政金融协同促内需一揽子政策，推出 6 项精准支持举

措，其中 4 项定向支持民间投资、2 项聚焦居民消费，构建起多层次融资支持体系，

有助于降低民营企业融资门槛与融资成本，尤其有利于直营网点较多、供应链投入较大

或正处于渠道升级阶段的零售企业增强资金保障能力。 

三、消费场景扩容与下沉市场挖潜，将继续打开行业增长空间 

《2026 年政府工作报告》提出要实施服务消费提质惠民行动，打造一批带动面广、

显示度高的消费新场景，加快培育消费新增长点，并明确要活跃线下消费，激发下沉

市场消费活力，清理消费领域不合理限制措施，充分释放文旅、赛事、康养等领域消

费潜力。相关部署有助于推动零售行业从单纯商品销售向场景化、体验化、复合化经营

延伸。 

从线下场景看，政策鼓励店铺外摆、特色市集、夜间消费、便民商圈等创新型线

下业态，结合 2025 年 9 月财政部、商务部印发的《关于做好消费新业态新模式新场

景试点有关工作的通知》，国家将遴选 50 个左右地市级及以上城市开展试点，支持试

点城市在健全首发经济服务体系、创新多元化服务消费场景、支持优质消费资源与知

名 IP 跨界联名三个方面开展创新探索。实体零售企业可借助场景创新增强门店吸引

力、延长停留时间并提高转化率，推动线下客流和销售规模改善。 

下沉市场消费方面，以三四线城市、县城和乡镇为核心的下沉市场人口基数大、

消费潜力足，仍是零售行业重要的增量来源。结合各地实际情况，商务部将下沉市场分

为核心区域、成长区域、基础区域三类，实施分类施策、精准赋能。对于人口超过 50

万、GDP 超过 500 亿元的核心区域，重点扩大消费增量，打造核心商圈、高品质步行

街等，鼓励发展“人工智能+”、“IP+”、沉浸式体验等消费，积极引进国内外品牌开

设区域首店；对于人口超过 20 万、GDP 超过 100 亿元的成长区域，重点盘活消费存
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量，推进现有商业网点升级改造，优化品牌连锁门店布局，培育承载地方文化的小店、

老字号及作坊式品牌；对于人口和经济总量相对较小的基础区域，重点保障消费常量，

因地制宜发展县城综合商业中心，增强对乡村地区的辐射能力，持续释放下沉市场消

费潜力。随着分类施策持续推进，县域商业体系建设、连锁门店下沉、商圈升级改造

和本地特色品牌培育有望继续提速，有助于零售企业提升渠道覆盖深度并挖掘县域及

乡村消费增量。对具备供应链整合能力、直营网点管理能力和区域深耕优势的企业而

言，下沉市场仍具有较大的拓展空间。 

四、总结 

《2026 年政府工作报告》围绕扩大内需和提振消费作出的系统部署，将从需求端、

供给端以及场景和区域拓展端共同改善零售行业发展环境。在居民消费能力稳步修复、

商品消费扩容升级、消费新场景持续培育和下沉市场加快挖潜的带动下，零售行业有

望延续回暖态势。但同时也应看到，政策落地效果仍取决于宏观经济修复节奏、居民收

入预期改善程度，预计未来零售行业将呈现总量修复与结构分化并存的特征。 

从信用视角看，政策加力有望通过收入增长、利润改善和现金流修复方面对零售

企业基本面形成支撑。首先，消费需求回暖有助于带动零售企业营业收入企稳增长；

其次，商品结构升级和高毛利品类销售占比提升，有望改善企业盈利能力；以旧换新、

库存优化和融资支持有助于提升营运效率并缓解资金压力。预计，直营网点布局完善、

供应链效率较高、品牌运营能力较强、具备区域深耕基础的企业，更能把握本轮政策

机遇，未来行业景气度改善与企业信用分化并存的特征仍值得关注。 
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