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   2024 年以来，各项消费提振政策持续出台，政策提振效果显现、消费总量稳中有

升等因素促进了消费金融公司资产端业务的发展，消费金融公司资产规模持续增长，

头部化、分层化的趋势保持显著。2024 年以来，国家层面出台了《推动消费品以旧换

新行动方案》《提振消费专项行动方案》《关于金融支持提振和扩大消费的指导意见》

《个人消费贷款财政贴息政策实施方案》等多项政策，将消费提升至国家战略层面，

明确金融资源向服务消费倾斜，并直接从需求端直接补贴消费者，政策力度持续加码，

对消费金融公司信贷业务的持续发展形成一定推动作用。从业务规模看，随着信贷业

务规模的持续增长，我国消费金融公司资产规模保持增长趋势，截至 2024 年末，31

家消费金融公司资产总额为 13848.59 亿元，同比增长 14.58%，整体行业规模进一步

扩大；但增速较上年末有所下降，这与社会消费品零售总额增长但增速放缓、终端消

费需求仍偏弱等因素有关。其中，2024 年末招联消金、蚂蚁消金和兴业消金 3 家消

金公司的资产规模合计 5596.15 亿元，占上述消费金融公司总资产规模的比重超过

40%，2025 年上半年，行业内资产规模最大的三家公司略有调整，6 月末前 3 家消金

公司的资产规模合计 5458.95 亿元，头部效应保持显著。   

消费金融公司线上化转型提速，自主获客能力有所提升，但第三方引流模式仍占

有较高比重；与此同时，消费金融公司持续深化线下业务布局，线下业务以自主获客

为主，短期内线上化发展仍是行业主要趋势。获客渠道方面，消费金融公司在数字化

转型及线上化经营等方面实现进一步发展，同时持续探索线下渠道，但线下获客整体

占比仍相对较低。根据《中国消费金融公司发展报告（2025）》（以下简称“报告”）

披露数据显示，2024 年，所有消费金融公司均开展了线上业务，其中 8 家消费金融

公司采取全线上方式获客，23 家消费金融公司线上第三方引流获客占比超过 50%。

大部分消费金融公司线上自营渠道占比呈现上升态势，2024 年，有 28 家消费金融公

司通过线上自主投放展业，其中 4 家自主投放比例超过 50%，均较 2023 年增加 1 家，

22 家消费金融公司自营渠道低于 20%，较 2023 年减少 3 家，整体自主获客能力有所

增强。线下获客模式主要是以直营模式或中介渠道合作来进行展业，部分银行系消费

金融公司由于自身具备零售信贷的资源禀赋，倾向于选择更高比例的线下自主投放方

式获客。2024 年，22 家消费金融公司通过探索线上与线下结合的方式开展普惠金融

服务，开展线下业务的消费金融公司较 2023 年增加 1 家，占比超过 2/3，其中 19 家

消费金融公司以线下自主投放方式获客，2 家线下自主投放业务量占比超过 50%，4

家线下自主投放方式占比有所上升。从线下第三方渠道看，9 家消费金融公司通过线

下第三方渠道获客，其中 8 家该投放方式占比不超过 20%，整体来看线下业务以自主

获客为主，线下第三方渠道投放占比不高。 

2024 年消费金融公司不良贷款率继续下降，整体信贷资产质量相对稳定，拨备
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水平充足，具有较强风险抵补能力，但考虑到经济形势仍有所承压等因素，需关注行

业后续资产质量变化；消费金融公司通过银登中心转让不良贷款继续提速，不良资产

处置效率有所提升。从资产质量表现看，截至 2024 年末，我国消费金融公司平均不

良贷款率为 1.97%，较 2023 年末下降 0.17 个百分点，与信用风险的暴露有一定的滞

后性、消费金融公司在风险防控与不良资产处置方面的力度有所加大有关，近年来行

业不良率水平持续下降，整体信贷资产质量相对稳定。值得注意的是，2024 年部分披

露了数据的消费金融公司整体不良贷款核销规模同比有所增加，信用成本有所上升，

同时不良资产转让继续提速，截至 2024 年末，在已开业的 31 家消金公司中，已有 27

家消费金融公司开设了不良贷款转让账户，根据银登中心报告披露，2024 年末消费

金融公司不良贷款转让的未偿本金成交规模为 271.20 亿元，反映出消费金融公司在

不良转让市场中的参与度和活跃度提升，同时不良资产处置效率亦有所提升。从拨备

水平来看，2024 年末消费金融公司拨备覆盖率 292.32%，拨备充足，具有较强的风险

抵补能力。2025 年上半年，部分消费金融公司进一步通过转让、核销等手段加速不良

资产处置，考虑到部分个人客户收入下降、贷后管理难度上升、部分线下大额业务风

险暴露等因素，同时监管导向及助贷新规等要求进一步规范担保增信业务、提高自主

风控能力，部分消费金融公司或需调整自身业务模式，需关注行业后续整体资产质量

及拨备水平的变化情况。 

消费金融公司负债端资金融入对同业借款渠道依赖程度仍较高，2024 年以来行

业金融债券发行达历史新高，中长期资金来源有所拓宽，但整体融资渠道仍较为单一，

融资成本持续下降。截至 2024 年末，消费金融公司融资余额为 11954.39 亿元，较上

年末增长 15.79%，增速有所下降，与资产规模增长基本匹配；同业借款仍然为消费

金融公司资金融入的主要渠道，2024 年末占比为 80.05%，其他占比相对较高的融资

渠道包括股东存款（占比为 8.78%）和金融债融资（占比为 4.51%），主要是金融监

管总局取消了消费金融公司等非银行金融机构发行非资本性债券审批后，2024 年以

来消费金融公司债券发行活跃度明显提升所致，当年持牌消费金融公司共发行 33 笔

金融债券，规模共计 524 亿元，为历史最高，以 3 年期为主，一定程度上拓宽了消费

金融公司的中长期资金来源，考虑到融资成本、期限匹配等因素，消费金融公司发行

1 年期金融债券的数量亦有所增加。资产证券化产品方面，2024 年以来，随着消费信

贷规模的增长，消费金融公司发行资产证券化产品规模也有所增长，当年有 7 家消费

金融公司发行资产证券化产品，规模为 201.76 亿元。另外，部分消费金融公司对资

金需求量较大，故通过银登中心资产流转的方式进行融资，银团贷款因其准入门槛相

对较低、操作流程更为便捷，亦获得多家消费金融公司青睐，但目前占比不高。融资

成本方面，受益于政策支持及市场流动性优化等因素，消费金融公司融资成本进一步

降低，2024 年大部分消费金融公司加权融资成本率在 3%（含）以下，有 1 家加权融
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资成本率低于 2.5%，仅有 2 家超过 4%。 

2024 年以来，大部分消费金融公司实现营收和利润的双增长，但部分头部机构

业绩表现相对疲弱，中腰部机构业绩增速突出，利润表现分化的现象进一步凸显，财

政贴息政策、融资成本降低等因素或能够对消费金融公司未来盈利水平形成一定支

撑，但综合定价水平下行或也使得未来利润增长面临一定考验；资本补充较为依赖增

资扩股，行业资本金规模持续扩大，但业务发展对资本的消耗较快，整体资本充足水

平有所下降。2024 年，大部分消费金融公司营业收入、净利润水平实现增长，但头部

机构受制于规模天花板、资产质量承压、风险控制成本增加等因素，营收和利润水平

普遍有所下降；中腰部机构凭借低基数红利、股东资源等优势实现逆势增长，整体盈

利能力较强，盈利表现分化趋于明显。2025 年以来，从部分披露了初步数据的消费金

融公司来看，大多数消费金融公司营收、净利实现双增长，头部集中的效应突出，部

分中腰部机构延续上年表现，利润增速较快，财政贴息政策、融资成本降低等因素或

将对消费金融公司未来盈利水平形成一定支撑。利率定价方面，根据报告数据显示，

由于市场环境变化及监管政策调整，2024 年消费金融公司的整体利率水平呈下降趋

势，23 家消费金融公司综合定价同比下降，22 家消费金融公司加权平均贷款利率有

所下降，资产端平均收益水平下降或使得部分消费金融公司未来盈利增长面临一定考

验。 

资本管理方面，近年来，消费金融公司的资本补充主要依赖增资扩股，2024 年有

3 家消费金融公司响应《消费金融公司管理办法》新规要求，累计增加注册资本 10.29

亿元1，另有多家消费金融公司披露增资计划，行业资本金规模持续扩大，为业务扩展

及合规稳健经营奠定了较好基础。从资本充足水平来看，近年来业务增长过程中，消

费金融公司对资本的消耗有所加大，2024 年增资规模较上年有所减少，截至 2024 年

末，消费金融公司的资本充足率为 13.04%，资本充足水平有所下降。 

监管政策层面，消费金融领域监管政策明确消费金融公司评级标准，支持消费金

融公司扩大金融供给，并助力头部机构扩大市场份额，整体来看利于消费金融行业贷

款规模的持续增长、风险控制体系的逐步完善以及合规稳健化的发展。2024年 12月，

国家金融监管总局修订发布《消费金融公司监管评级办法》，增加“合作机构管理”

“消费者权益保护”两个评级要素，提高评级颗粒度，优化监管评级级次设置，对消

费金融公司区分基础业务和专项业务，有利于完善消费金融公司风险监管体系，加速

行业合规建设与洗牌。2025 年 4 月，国家金融监督管理总局发布《关于加强商业银

行互联网助贷业务管理提升金融服务质效的通知》，要求商业银行总行需建立并公示

合作机构白名单，仅限名单内机构开展助贷业务，此后，多家消费金融公司披露第三

                                                 
1 2024 年，有 1 家消费金融公司因重组计划而减资，减资规模为 20 亿元。 
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方合作机构名单，对助贷合作机构的准入和后续常态化管理会更加规范，同时助贷机

构可能面临一定的行业洗牌，也有助于消费金融公司更好地管理合作机构风险。2025

年 6 月，中国人民银行等六部门联合印发《关于金融支持提振和扩大消费的指导意

见》，重点支持商品消费、服务消费和新型消费，定向支持汽车/家电以旧换新，创新

文旅、教育、医疗分期产品，鼓励消费金融公司开发符合各类消费场景需求的金融产

品，并支持消费金融公司发行金融债券、降低融资成本，扩大消费信贷规模，有助于

消费金融公司场景和产品体系的逐步完善以及信贷业务的可持续发展。2025 年 9 月，

财政部印发《个人消费贷款财政贴息政策实施方案》，对单笔≤5 万元的家用汽车、

养老生育、教育培训、文化旅游、家居家装、电子产品、健康医疗等重点领域消费给

予 1%年化贴息，＞5 万元的重点领域（养老/医疗等）同享补贴，覆盖国有大行、头

部消费金融公司，预计能够刺激居民消费信贷需求，同时降低资金成本，贴息政策驱

动下贷款需求或向头部消费金融公司集中，尾部机构生存压力加大，或也将使得行业

分化进一步加剧。 
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