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日前，国务院常务会议专门部署了加快建设社会信用体系、构筑诚实守信的经济社会

环境工作。会议高度评价了社会信用体系建设的重要性，通过了《社会信用体系建设规划纲

要(2014-2020 年)》，提出了具体的工作要求，必将开启我国社会信用体系建设的新篇章。 

我国社会信用体系建设已经开展多年，取得了突破性进展，如企业和个人的金融信用

信息数据库及其使用体系基本建成；政府政务信息公开取得了很大进展；部分行业和地区建

立了信用信息数据库并开始收集相关信息、使用信用报告；企业评级、债券评级等评级行业

发展较快等。但是，在有些关键领域仍需要进一步努力，我国社会信用体系远未建成，失信

行为仍处于高发状态。 

从国务院此次会议的精神及相关部委的工作态势来看，未来我国社会信用体系建设应

在以下方面取得突破： 

一是政府应加快构建黑名单。“依法使各类社会主体的信用状况透明、可核查，让失

信行为无处藏身。”这是最为重要的惩罚机制。只要能够建立比较完善的黑名单，使用者可

以方便查到，就会对失信者构成强大的威慑。最近八部委向社会公布失信被执行人，就是一

个好的开始。希望在各个领域，都抓紧建立黑名单，并可在一定范围内查询。 

二是政府应加大对失信行为的惩戒力度。“要完善奖惩制度，全方位提高失信成本，

让守信者处处受益、失信者寸步难行，使失信受惩的教训成为一生的警钟”。如对于债务失

信的人员要禁止部分高消费行为，限制在金融机构贷款；失信被执行人为自然人的，不得担

任企业的法定代表人、董事、监事、高级管理人员等。各个行业或政府部门也应建立相关的

失信惩戒措施。 

三是政府应切实推动信用记录、信用报告的使用。国家发改委、人民银行等已经明确

要求行政管理事项中使用信用记录和信用报告。在行政管理事项中使用信用记录和信用报告

是发挥政府在社会信用体系建设中示范带头作用的重要举措；是有效培育市场信用需求，提

升社会诚信意识和提高政府行政管理规范化、科学化水平的重要手段；是推动完善信用主体

信用记录、培育发展信用服务市场和建立健全失信联合惩戒机制的迫切要求。 

四是应着力培育和规范信用服务市场，加强企业信用体系建设。企业信用问题主要包

括其合法合规与诚信度、商业信用度、金融信用度等。前述几个方面的工作可以在解决企业



合法合规与诚信度问题上发挥重要作用；人行的金融信用信息基础数据库及使用体系基本建

成并运行，在解决金融信用度方面可以发挥决定性作用，同时需要市场征信机构的进一步参

与和发挥作用；而在商业信用度方面，我国主要依赖市场征信服务机构的工作，今后应加大

支持和工作力度。 

实际上，商业信用是社会信用的基础，是企业诚信与否的重要标志，企业的商业信用

关乎市场秩序能否规范、交易成本的高低、经济社会活动的可预期性和效率等。从现实情况

看，商业信用问题是我国社会信用体系建设的薄弱环节，建议在以下方面采取措施：第一，

商业往来中的资金拖欠行为（主要的企业失信行为），应成为政府所使用的信用记录、信用

报告的最重要的部分，成为衡量企业诚信度的核心指标之一，同时成为衡量企业金融信用度

的重要参考之一。严重的拖欠资金行为应列入政府的黑名单。以此来纠正企业间不公正、不

平等的合作关系，促使企业把诚信经营作为安身立命之本，切实做到重合同、守信用。第二，

对于企业的资金拖欠行为，应允许征信机构作为重要的信用记录进行提供、记载、查询、传

播，提供强有力的法律支持。第三，鼓励在行业组织内，建立企业商业交易规范、自律规则，

建立商业交易的失信记录、惩戒措施。第四，鼓励和促进征信机构间企业信用记录的交流和

合作，改善征信业的发展环境。 

 

 

 

 


