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日前，国务院公布《征信业管理条例》（以下简称《条例》），自 2013 年 3 月 15 日起施

行。酝酿近十年的征信行业法规正式出台，意味着我国征信业从此步入了有法可依的时代，

对于我国征信业的发展具有里程碑的意义。《条例》中对于企业征信的相关规定，将使我国

企业征信业处于发展的新起点。 

一、确立了企业征信业的法律基础 

长期以来，我国企业征信业处于自然发展或自发发展的状态。企业征信面临着市场主体

信用意识不强、市场行为不规范、恶性竞争严重等问题。随着企业征信业的日益壮大，社会

信用体系建设日益深入，《条例》的颁布对解决我国当前市场信用秩序紊乱、培育信用意识

和需求、规范征信业市场、重树市场信用价值具有指导性意义。 

在行业准入方面，《条例》对设立经营企业征信业务的征信机构的管理相对宽松，采取

备案制，无需另行审批。备案机制的采用更具市场化，更易促进企业征信市场的充分竞争，

有利于丰富企业征信产品和企业征信市场的快速发展。 

在企业信用信息方面，《条例》规定征信机构可以通过信息主体、企业交易对方、行业

协会以及在法律、法规允许的范围内的各种公开渠道采集企业信息，且无需征得企业的同意。

此前对于征信机构未经信息主体同意采集企业信息是否合法存在诸多争论，而此次《条例》

明确了征信机构采集企业信息的合法性。同时，征信机构信息采集途径的多样化，也解决了

主体信息匮乏时的信息来源问题和如何有效利用公开数据的问题。  

二、维护了信息主体的合法权益 

在业务监督方面，《条例》中不仅规定征信机构要确保信息的准确性及建立健全和严格

执行保障信息安全的规章制度，而且征信机构要服从、配合监管部门的监督和审查，以加强

对企业信息安全性、准确性的保障力度。在信息主体的权益保护方面，《条例》在投诉异议

部分规定若信息主体认为征信机构采集、保存和提供的信息存在错误和遗漏的，有权向征信

机构或者信息提供者提出异议，要求更正，征信机构对提出异议的部分要进行核查并给出书

面答复。并且若信息主体认为征信机构或者信息提供者、信息使用者侵害其合法权益的，可

以在不提出异议的情况下向所在地的征信监管部门进行投诉或者直接向法院提起诉讼，最大

化的保证了信息主体的合法权益。 



但与此同时，《条例》中对于信息提供者和信息采集者之间的相关责任的承担还较不明

确。若征信机构通过合法渠道采集并提供的信息无误，对信息主体造成负面影响，或者信息

主体与征信机构对信息的准确性存在分歧，对于责任的判定，《条例》中未有明确规定。但

《条例》中也表明了征信机构提供的信息是作为一种参考提供给信息使用者的，是起辅助作

用的，这一立场也为今后制定《条例》相关的配套制度和实施细则中关于征信机构所发挥作

用的判定工作奠定了基础。 

三、构建了社会信用体系的远景 

信用是市场经济运行的前提和基础，构建有秩序的信用市场是我国经济健康发展的保障。 

随着我国经济的快速发展和市场化程度的不断提高，客观上对社会信用体系建设的需求日益

增加。《条例》要求地方政府和有关部门依法推进本地区及本行业的社会信用体系建设，培

育征信市场，推动征信业发展。《条例》的颁布是我国金融改革的重要组成部分，标志着国

家为培育征信市场，推动征信业的发展，建设社会信用体系的决心。建立规范的征信市场，

特别是发展健康的企业征信市场，有利于扩大资本市场规模，促进社会资本的形成，有助于

挺高经济效率和防范金融风险。然而，建立统一、全面、准确的社会征信系统并不容易，首

先需要完善和细化相关法律法规；其次需要包括信息提供者和使用者等市场参与者的共同努

力，加强市场协调与合作；最后需要建立透明高效的监管机制，保证市场秩序正常、稳定和

公平，维护市场参与者的权利。 

此次颁布的《条例》在很多内容上未进行明确的阐述，如《条例》中的征信业是指对企

业、事业单位等组织的信用信息进行采集、整理、加工等，并提供给信息使用者的活动，并

未明确指出从事征信业的机构（征信机构）具体包括哪些机构，如信用评级机构是否属于《条

例》规定的范畴不能确定。对于信用评级机构的监管规范，目前相关监管机构已颁布了较为

全面的行业规则，如果评级机构包括在《条例》的约束范围内，那么《条例》对评级机构的

行为约束意义究竟有多大，是我们有待关注的问题。 

 

 

 


