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经济学理论与信用服务

当前 经济学理论的发展为企业失信的产生及其对策 信用服务的产

生与发展提供了一种很好的解释 这些经济学理论包括信息非对称性理

论 交易成本论和博奕论

1 信息非对称性理论与企业信用和信用服务

企业失信来自信息经济学中讲的信息不对称 所谓信息非对称性是指

交易双方所掌握的信息是不一样的 企业的内部人所掌握的企业自身信息

总比外部人多 信息不对称与交易行为的透明度和交易行为的信息传递机

制有直接关系 如果交易行为的透明度低和交易行为的信息传递不畅 某

家企业的失信行为不能被所有潜在的市场参与者及时发现 比如这家企业

这次欠了 A 银行贷款不还而其他银行不知道 下次欠了 B 银行贷款而其他

银行还不知道 那么这家企业就会不断地拖欠下去 就没有必要讲究信用

可见 信息非对称性的存在是企业失信的原因之一 相反 如果交易行为

的透明度高和交易行为的信息传递畅通 那么企业失信就会减少 因为企

业有足够的信息可以判断交易对手的信用状况从而制订正确的信用政策

失信企业将被其它企业所知悉并因此无法获得相应的授信 例如 在较小

的农村 由于全村人相互认识 信息传递很快 如果某人在村里借钱不还

那么村中其他人可以很快知道 大家都不会借钱给他 从此他在村中将会

被孤立 处于经济上和精神上的双重痛苦 因此他不得不讲究信用

从上面的分析可以看出 要解决企业失信问题 就必须增加交易行为

的透明度 健全交易行为的信息传递机制 减少信息非对称性 为了增加

交易行为的透明度 减少信息非对称性 建立信息披露制度是必需的 例

如 在资本市场上 证券监管部门就是通过强制公开发行证券公司进行适

当的信息披露来减少信息非对称性 以达到保护投资者利益的目的 因此

在建立信用制度的过程中 促进征信数据尤其是企业失信记录的恰当开

放 保证信用服务正常进行是十分必要的 虽然现代 IT 技术的发展为信

息传递提供了非常有效的技术手段 它使信息可以跨越时空的界限得到迅

速传播 但仅仅技术手段是不够的 人们必须有积极性利用这种技术手段

必须有专业化的信息机构为人们提供有关企业和个人行为的信息 交易双

方信息非对称性的存在也使专业化信用服务机构提供信用服务有了可能

专业信用服务机构实际上就起传递信息的作用 对整个经济体系中交易秩
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序的建立起着举足轻重的作用

2 交易成本论与企业信用和信用服务

交易成本论解释了信用服务的潜在需求转化成为现实需求 并进而解

释了信用服务机构产生和发展的经济根源 交易成本论认为 交易成本是

企业赖以生存的经济原因 由于交易双方需要相互了解交易对手的信用状

况 交易一方为了了解对方的信用状况 可以自己完成 也可以委托一个

可信的信用服务机构完成 但都必须付出一定的交易成本 包括人力 时

间和经济代价 如果自己完成比委托信用服务机构完成所发生的交易成

本低 那么交易方就会委托信用服务机构提供所需的服务 交易成本受到

很多因素的影响 如交易对手的数量 时间 距离 专业性 业务复杂程

度 人力资源的成本 等等 比如 一家美国公司准备在中关村投资软件

产业 那么它就会研究是自己独资生产 还是与中关村的现有企业合资生

产 或者不进行投资 如果要合资生产 那么它将寻找一家合适的企业

如果美国公司要独立完成此项工作 那么它可能需要安排或额外聘请一名

精通中文的员工 假设年薪为$48000 这名员工可能需要 2 个月时间才

能完成信息收集和分析工作 其中可能差旅费开支$8000 假设不发生其

他费用 那么这家美国公司为此工作所需的交易成本为 2 个月的人工成本

加上相关的差旅费共$16000 如果到期不需要投资 这名员工的安排也需

要考虑 现在 假如某家信用服务机构可以满足这家美国公司的需求 但

只需人民币 10 万元 约折合$12000 那么 从经济上考虑这家美国公司

就有积极性委托信用服务机构提供此项服务 从交易成本论可以看出 专

业信用服务机构的出现是社会分工的必然 有利于提高全社会的运行效

率 节约交易成本

交易成本论也可以解释企业失信的经济原因 在上述农村的例子中

如果全村人虽然知道他不讲信用 但是还有人同情他 帮助他的话 那么

他就不会受到经济上和精神上的折磨 他就还会继续不讲信用 这就可以

解释我国有些国有企业为什么不讲信用 就是因为它从银行取得大量贷款

不还后 政府还对它进行财政豁免 挂帐或债转股 上市等政策扶持 因

此其它企业就会仿效这些企业的行为 企业失信的行为就会继续 可见

仅仅交易行为的透明度高和交易行为的信息传递畅通还是不够的 还必须

具备一种企业失信的惩罚机制 简单地说 如果企业失信获得的收益大于

企业失信的损失 企业就有动力作出失信的决策 只有企业失信招致的损

失远大于企业失信取得的收益 企业的自律才会逐步实现 因此解决企业
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失信的一个措施 就是建立严格的企业失信惩罚机制 使失信企业在市场

上受到孤立 增加失信企业的经营成本

3 博奕论与企业信用和信用服务

博奕论从另一角度解释了企业失信的重要原因 博奕论认为 企业总

是寻找对自己最优的策略并由此形成一个均衡状态 在良好的信用环境

中 即大部分企业讲究信用 信息传递方便 市场监督机制健全的社会

如果某家企业某次不讲信用 它可以获得额外利益 但别的企业可以很快

知悉并在其后的经济交易中拒绝对它提供信用 那么这家企业就会处于孤

立状态 从而付出巨大的代价 因此 在信用监督机制健全的社会环境中

企业不讲信用不是最优策略 它的最优策略就是讲究信用 防范交易对手

不讲信用 与此同时 企业对交易对手的信用信息需求也是内在的 因而

信用服务的需求也会增加 在信用环境不太好 市场机制不健全的社会

如果某家企业某次不讲信用 它因此可以获得额外收益 但由于市场监督

机制不健全 信息传递不畅 其他企业无法及时获取它不讲信用的信息而

得不到相应的惩处 那么这家企业还会在其他交易中取得信用 直到其他

企业了解到该信息为止 因此 在信用监督机制不健全的社会环境中 企

业不讲信用可以获得额外收益 因而它的最优策略就是不讲信用 当其他

企业发现不讲信用的企业短期内可以获得额外收益 而自己因为讲究信用

却遭受利益损失时 那么这些企业的最优经济策略就是不讲信用 如果不

讲信用被大多数企业作为最优策略时 企业之间的信任度随之降低 那么

信用环境就会恶化 信用服务的需求就会减少 当然 从长期来看不讲信

用的企业是没有市场的 博弈论研究结果表明 如果企业只进行短期博奕

而缺乏长期博奕 那么企业就会失信 只有加大对失信企业的惩戒 提高

失信企业的成本 使企业进行短期博奕和失信的成本远远大于企业因此博

取的收益 才可能促使企业进行长期博奕 减少企业的失信行为
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